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В контексте задач по стимулированию экономического развития и увеличению производитель-
ности труда особую значимость приобретает повышение качества трудовой жизни. Большой 
исследовательский потенциал имеется у социологических методов его оценки, поскольку они 
позволяют выявить содержательное наполнение и конкретные болевые точки в текущей за-
нятости работников. Одним из обобщающих индикаторов качества трудовой жизни является 
традиционный социологический инструмент – уровень удовлетворенности. Цель исследова-
ния состояла в оценке трансформаций восприятия работниками региона качества трудо-
вой жизни, происходящих в период активных изменений социально-экономической ситуации 
2020–2024 гг., обусловленных действием внешних факторов. Информационную базу состави-
ли данные мониторинга трудового потенциала населения, проведенного Вологодским научным 
центром Российской академии наук в 2018–2024 гг. Методологический инструментарий ис-
следования основан на измерении качества трудовой жизни через степень удовлетворенности 
работой. Применяются инструментарий частотного распределения и корреляционный ана-
лиз. Рассчитаны интегральные индексы удовлетворенности компонентами трудовой жизни 
и сводный индекс качества трудовой жизни. Выявлено, что сводный индекс качества трудовой 
жизни постепенно растет и в 2024 году достигает наибольших значений за весь период наблю-
дений. Наиболее позитивные оценки получены в отношении психологического климата, соци-
альной значимости труда, возможности соблюдения баланса между работой и личной жизнью, 
надежности занятости, безопасности и технической оснащенности рабочего места. К числу 
проблемных аспектов качества трудовой жизни стабильно на протяжении ряда лет отно-
сятся система оплаты труда, деятельность профсоюза, работа с кадрами (карьера, обучение, 
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соблюдение трудовых прав). Сделаны выводы о социально-демографических, профессиональных 
и территориальных особенностях восприятия качества трудовой жизни работниками реги-
она. Проведенное исследование вносит вклад в расширение научных представлений о транс-
формации восприятия занятым населением качества трудовой жизни на фоне возрастающего 
влияния внешних вызовов.

Качество трудовой жизни, региональный мониторинг, индекс, удовлетворенность работой, 
трудовой потенциал, корреляция.

Введение
Среднестатистический работник прово-

дит на своем рабочем месте 40 часов в неде-
лю – это четверть недели, поэтому качество 
рабочих часов и, шире, качество трудовой 
жизни в течение этих часов, имеет важные 
последствия для благополучия занятых 
(Бобков, Черных, 2023). В условиях возрас-
тающих общественных требований как к 
обеспечению социальной справедливости 
в сфере распределения материальных благ, 
так и к повышению уровня социальной от-
ветственности бизнеса, а также в связи с 
усложнением внешних условий и преобра-
зованием социально-трудовых отношений 
качество трудовой жизни становится осо-
бым мотиватором, влияющим на форми-
рование, реализацию и развитие трудового 
потенциала работников (Леонидова, 2022). 
Согласно последним исследованиям ВЦИОМ, 
в топ-5 приоритетов выбора работы для рос-
сиян входят размер заработной платы (50%), 
удобные режим и график (31%), возмож-
ность профессиональной самореализации 
(28%), базовый социальный пакет (26%), 
хорошие условия труда (22%)1. Список при-
оритетов указывает на то, что для россий-
ских работников определяющим является 
сочетание нескольких ключевых аспектов: 
финансовой стабильности и надежной со-
циальной защиты, комфортного рабочего 
места и условий для профессионального 
развития. То есть в современных условиях 
работники не ограничиваются ориентацией 
на удовлетворение только базовых потреб-
ностей (зарплата, безопасность и техниче-
ская оснащенность рабочего места), но и 
учитывают аспекты личного удобства и ком-

1 Не только деньги, или о факторах выбора работы в России // ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/ne-tolko-dengi-ili-o-faktorakh-vybora-raboty-v-rossii (дата обращения 21.10.2024).

фортных условий труда, возможности реали-
зации профессиональных и карьерных целей. 

В современной исследовательской 
практике качество трудовой жизни (КТЖ) 
обыкновенно позиционируется исследо-
вателями как составной элемент качества 
жизни и рассматривается в двух плоско-
стях: качество занятости и качество рабо-
чих мест (Бобков и др., 2022; Черных, 2022). 
Концепция КТЖ предполагает обеспечение 
работнику таких условий занятости, которые 
позволяют ему в полной мере поддерживать 
материальное и социально-психологическое 
благополучие, реализовывать разнообраз-
ные потребности, в том числе личностный 
и профессиональный рост, продвижение 
по карьере, достаточное внимание семье и 
т. п. (Головина, 2019; Локтюхина, Черных, 
2021), что в итоге способствует высокой са-
моотдаче и функциональной эффективно-
сти труда (Темницкий, 2012). По сути, КТЖ 
можно назвать одним из ключевых факто-
ров сохранения мотивации работников, по-
вышения их вовлеченности, лояльности и 
производительности труда, т. е. фактором, 
определяющим эффективную реализацию 
трудового потенциала работников (Черных, 
2023). Другими словами, КТЖ характеризу-
ет собой среду формирования, сохранения 
и развития трудового потенциала. Исходя 
из этого, под качеством трудовой жизни в 
нашем исследовании понимается совокуп-
ность условий труда, соответствующих за-
просам работников, обеспечивающих их 
физическое, умственное, экономическое и 
социальное благополучие, способствующих 
наиболее полной реализации их трудового 
потенциала (Леонидова, Ивановская, 2023).
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В многочисленных исследованиях за-
рубежных и отечественных авторов приво-
дятся доказательства высокой зависимости 
результатов деятельности организации от 
удовлетворенности работников трудом и 
качества трудовой жизни в целом. В част-
ности, показано, что такие составляющие 
КТЖ, как конструктивная работа с кадрами 
и поддержание психологического климата, 
способствуют снижению стресса на работе 
и повышают производительность труда (Foy 
et al., 2019). Выявлено положительное вли-
яние на удовлетворенность и продуктив-
ность сотрудников таких аспектов КТЖ, как 
система мотивирования и организационная 
культура (Paais, Pattiruhu, 2020), обеспече-
ние возможностей для соблюдения баланса 
между трудовой и личной жизнью (Aruldoss 
et al., 2021). Установлено, что следование 
работодателя принципам корпоративной 
социальной ответственности повышает 
приверженность работников организации 
и результативность их труда (Tarigan et al., 
2021). Показано, что неблагоприятные ус-
ловия рабочей среды приводят к снижению 
удовлетворенности работой (Dhamija et al., 
2019), а наличие признаков неустойчивой 
занятости и конфликты в коллективе нега-
тивно влияют на трудовую мотивацию, по-
вышают вероятность профессионального 
«выгорания» и усиливают текучесть кадров 
(Galinsky, Stein, 1990; Benedict, Taylor, 1995). 
На примере различных организаций дока-
зано прямое и опосредующее влияние каче-
ства трудовой жизни на степень мотивиро-
ванности персонала и производительность 
его труда (Hermawati, Mas, 2017; Suci et al., 
2022; Xu et al., 2022). Российские исследова-
тели на данных РМЭЗ выявляют зависимо-
сти между удовлетворенностью работой и 
величиной зарплаты, наличием подчинен-
ных, уровнем образования работников, от-
ношениями внутри коллектива, степенью 
доверия руководству, а также показывают, 
что высокий уровень удовлетворенности 
трудом снижает вероятность того, что ра-
ботник будет стремиться сменить место 
работы или уже имеет дополнительное тру-
доустройство (Черных, 2022). Интересные 

выводы получены в отношении таких аспек-
тов КТЖ, как взаимоотношения между со-
трудниками, содержание труда и баланс 
индивидуальных и корпоративных цен-
ностей, доказывается, что они выступают 
ресурсами-буферами проблем в организа-
ции работы: низкая степень автономии на 
рабочем месте, повышенная интенсив-
ность труда и нестабильность рабочей си-
туации (Козина, Сережкина, 2021).

Проблематика качества трудовой жизни 
работающего населения является предме-
том активного исследовательского интере-
са для сотрудников Вологодского научного 
центра Российской академии наук (ВолНЦ 
РАН), обладающих доступом к уникальной 
базе данных регионального мониторинго-
вого обследования трудового потенциала 
населения. В рамках проводимых ими ис-
следований были обоснованы и апроби-
рованы методики объективной и субъек-
тивной оценки качества трудовой жизни 
(Белехова, 2019; Леонидова, Ивановская, 
2020a; Леонидова, Ивановская, 2020b), изу-
чены особенности КТЖ занятого населения 
в допандемийный и пандемийный периоды 
(Белехова, 2022), выявлены различия в КТЖ 
среди работников крупных городов и райо-
нов Вологодской области (Белехова, 2023), 
проведена оценка влияния условий труда 
как важного элемента КТЖ на производи-
тельность труда и оценены потенциальные 
потери ВРП от нетрудоспособности работ-
ников, получивших травму на производстве 
(Леонидова, Ивановская, 2021).

В рамках настоящего исследования 
предпринята попытка оценить происходя-
щие трансформации в качестве трудовой 
жизни занятого населения Вологодской 
области в условиях активных изменений 
социально-экономической среды в 2020–
2024 гг. Основное внимание уделено дина-
мике восприятия различных аспектов тру-
довой жизни и КТЖ в целом, в том числе 
в разрезе социально-демографических и 
профессиональных характеристик работ-
ников. Кроме того, будет проверена устой-
чивость ранее выявленных закономерно-
стей, касающихся, во-первых, взаимосвя-
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зи удовлетворенности работой в целом 
с оценкой отдельных компонентов КТЖ, 
во-вторых, взаимосвязи КТЖ с качеством 
трудового потенциала работников и сте-
пенью реализации их в труде.

Методологический инструментарий
и информационная база 
исследования
Качество трудовой жизни является 

«многомерной, сложной системой, включа-
ющей в себя многочисленные показатели 
измерения условий труда, трудовой среды 
и характеристик рабочего места, которые 
связаны с удовлетворением потребностей 
работника в самореализации и самовыра-
жении» (Черных, 2023). В научной и экс-
пертной среде не сложилось единой смыс-
ловой и интегрированной количественной 
и/или качественной характеристики КТЖ 
работающего населения. Выбор методики 
оценки КТЖ и набора конкретных пока-
зателей определяется исследовательски-
ми целями и управленческими задачами 
(Леонидова и др., 2021).

При изучении проблематики качества 
трудовой жизни и реализации трудового 
потенциала работающего населения осо-
бое внимание уделяется субъективному 
восприятию работниками своего поло-
жения в сфере труда и занятости (Попов, 
2023), прежде всего степени удовлетво-
ренности различными аспектами трудо-
вой жизни. В частности, исследователями 
выявлены взаимосвязи между удовлетво-
ренностью работой и такими факторами, 
как позитивная самооценка результатов 
труда, высокие уровень трудовой мотива-
ции и степень приверженности работни-
ков организации (Леонидова, Попов, 2014). 
Кроме того, показано, что удовлетворен-
ность работой приводит к улучшению 
эмоционального состояния работников, 
снижению текучести кадров, повышению 
качества выпускаемой продукции и про-
изводительности труда в целом (Зарипова, 
Тараканова, 2021). Согласно позиции мно-
гих видных исследователей социальных 

2 Краткий словарь по социологии (1989) / под ред. Д.М. Гвишиани, Н.И. Лапина. Москва: Политиздат.

наук, удовлетворенность работой являет-
ся исследовательским конструктом и «ха-
рактеризует состояние трудовых отноше-
ний с позиции субъекта труда» (Татарова, 
Бессокирная, 2017). Удовлетворенность 
работой фиксирует «состояние сбалан-
сированности потребностей (запросов), 
предъявляемых работником к содержа-
нию, характеру и условиям труда, и субъ-
ективной оценки возможностей реализа-
ции этих запросов»2 (Ильясов, 2013). Все 
это делает данный показатель важной 
составляющей внутриорганизационного 
управления, муниципальной и региональ-
ной социальной политики. Другими слова-
ми, удовлетворенность работой выступает 
одновременно в качестве самостоятельно-
го показателя, характеризующего трудо-
вые отношения, трудовую жизнь, и одного 
из индикаторов, входящего в состав КТЖ 
(Черных, 2023; Green, 2006).

В рамках исследования мы основыва-
емся на субъективном подходе к оцен-
ке КТЖ и для его измерения используем 
разработанный ранее (Белехова, 2019; 
Леонидова и др., 2021) и оптимизирован-
ный по составу показателей методологи-
ческий подход, базирующийся на пока-
зателе удовлетворенности различными 
аспектами работы. КТЖ оценивается нами 
по таким аспектам, как оплата труда, ус-
ловия и организация труда, возможности 
использования и развития человеческого 
потенциала (или работа с кадрами), на-
дежность занятости, психологический 
климат, использование рабочего времени, 
социальная значимость труда (моральное 
удовлетворение от выполняемой работы) 
(Белехова, 2019). Подробно перечень по-
казателей для оценки качества трудовой 
жизни работающего населения приведен 
в табл. 1.

Покомпонентная оценка КТЖ проводит-
ся по вопросу «Насколько Вы удовлетворены 
разными аспектами Вашей трудовой жизни?». 
Ответы респондентов соответствуют шкале: 
«не удовлетворен», «скорее не удовлетворен», 
«не могу сказать, удовлетворен или нет», «ско-
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рее удовлетворен», «удовлетворен» (по анало-
гии с пятибалльной шкалой Лайкерта). При 
анализе крайние варианты ответов («не удов-
летворен» и «скорее не удовлетворен»; «ско-
рее удовлетворен» и «удовлетворен») объ-
единяются (Белехова, 2019; Белехова, 2023). 
Покомпонентная оценка КТЖ дополняется 
качественными вопросами по обозначенным 
аспектам трудовой жизни.

Интегральная оценка КТЖ складывает-
ся из частных оценок удовлетворенности 
обозначенными аспектами трудовой жиз-
ни. Для расчета используются пятибалльная 
шкала и средняя арифметическая. Значения 
индексов изменяются в интервале от 1 до 5, 
то есть чем ближе значение индекса к 5, тем 
выше удовлетворенность и мы можем го-
ворить о более высоком качестве трудовой 
жизни для данного работника.

Эмпирической базой для оценки каче-
ства трудовой жизни выступают данные 

3 Объем выборки составляет 1500 человек (в каждую волну). Опрос проводится в городах Вологде и Чере-
повце, в городских и сельских территориях Бабаевского, Великоустюгского, Вожегодского, Грязовецкого, Кирил-
ловского, Никольского, Тарногского, Шекснинского районов. Метод выборки: районирование с пропорциональ-
ным размещением единиц наблюдения. Тип выборки: квотная по полу и возрасту. Способ сбора эмпирических 
данных: индивидуальное раздаточное анкетирование. Ошибка выборки не превышает 3%.

Мониторинга качества трудового потенци-
ала населения Вологодской области3, кото-
рый на систематической основе проводится 
Вологодским научным центром Российской 
академии наук. Замеры осуществляются раз 
в 2 года. Для исследования нами использу-
ются волны 2018–2024 гг., поскольку в них 
представлены вопросы по перечисленным 
выше аспектам КТЖ. Выбор временного 
интервала для исследования 2018–2024 гг. 
определяется не только наличием доступ-
ных данных, но и возможностью использо-
вания 2018 года в качестве реперной точки. 
Этот год характеризуется относительной 
стабильностью общественных и экономиче-
ских процессов, что контрастирует с перио-
дом 2020–2024 гг., отмеченным значимыми 
изменениями в социально-экономической 
жизни, связанными с действием эпидеми-
ологического фактора в 2020–2021 гг., обо-
стрением геополитической обстановки и 

Таблица 1. Дизайн оценки качества трудовой жизни работающего населения
Элемент трудовой жизни Показатель Частные индексы КТЖ

Оплата труда
Размер заработной платы;
система материального стимулирования;
полнота социального пакета

Индекс оплаты труда (ИУО)

Условия и организация труда

Санитарно-гигиеническая обстановка и безопасность труда;
техническая оснащенность рабочего места;
работа профсоюза;
соблюдение трудового законодательства

Индекс условий 
и организации труда (ИУУ)

Возможности использования 
и развития человеческого 
потенциала

Содержание выполняемой работы;
возможность обучения, повышения квалификации;
признание трудовых результатов, заслуг, успехов (нематериальное 
стимулирование);
возможность участия в принятии управленческих решений;
возможности для карьерного роста

Индекс работы 
с кадрами (ИУЧ)

Надежность занятости
Устойчивость положения организации на рынке;
значимость организации для территории;
надежность положения работника в организации

Индекс надежности занятости 
(ИУст)

Отношения 
с коллегами по работе 
и непосредственными 
руководителями 
(психологический климат)

Взаимоотношения в трудовом коллективе;
отношения с руководством организации

Индекс психологического 
климата (ИУК)

Использование рабочего 
времени Возможность сочетать трудовые и семейные/личные обязанности Индекс баланса работы 

и личной жизни (ИУб)

Социальная значимость труда Общественная полезность и социальная значимость профессии/труда Индекс социальной 
значимости труда (ИУсз)

Источник: составлено автором.
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усилением санкционного давления в 2022–
2023 гг., изменением условий экономиче-
ской деятельности из-за ограниченности 
трудовых ресурсов, высокой загрузки мощ-
ностей и роста инфляции в 2023–2024 гг.

Обработка данных проведена в програм-
мах SPSS Statistics и MS Excel.

Методологическим решением исследо-
вания является отбор только работающих 
на момент опроса респондентов и исклю-
чение из анализируемой совокупности тех 
респондентов, которые выбрали ответы «не 
работаю (в т. ч. в отпуске по уходу за ребен-
ком и т. п.)» (как не имеющие рабочего ме-
ста, условия которого смогли бы оценить) 
и «не имею основной работы, перебиваюсь 
случайными приработками» (как занятые в 
крайне неопределенных условиях, которые, 
исходя из случайного характера подработ-
ки, скорее всего имеют много отклонений 
от нормативных параметров достойного 
рабочего места). Следовательно, в выбор-
ку для исследования вошли только работа-
ющие на момент опроса респонденты, т. е. 
занятые только на основной работе, либо 
имеющие основную и дополнительную ра-
боту, либо сочетающие основную работу со 
случайными приработками. Таким образом, 
объем итоговой выборки в 2018 году соста-
вил 1083 человека, в 2020 году – 1130 чело-
век, в 2022 году – 1142 человека, в 2024 году –
1139 человек.

4 В 2018 году вопрос «Насколько Вы удовлетворены работой в целом?» не задавался.

Результаты исследования
Общий уровень удовлетворенности 
и индексы КТЖ
Общий уровень удовлетворенности работ-

ников Вологодской области работой доста-
точно высокий и постепенно увеличивается4: 
65% в 2020 году, 71% в 2022–2024 гг.; от-
мечается снижение доли неудовлетворен-
ных работой (с 10% в 2020 году до 6% в 2024 
году). Согласно рассчитанным частным ин-
дексам КТЖ (рис. 1), в 2024 году работники 
лучше всего оценивают социально-психо-
логические аспекты работы (т. е. психоло-
гический климат, социальную значимость 
труда, соотношение времени между рабо-
той и личной жизнью) и надежность заня-
тости. Отметим, что оценки этих аспектов 
укрепляются в рамках всего периода на-
блюдений. Вместе с тем респонденты выра-
жают заметно меньшую удовлетворенность 
условиями и организацией труда, работой 
по обучению и продвижению персонала, а 
также оплатой труда. Общий анализ рас-
считанных индексов КТЖ за 2020–2024 гг. и 
сопоставление с результатами предыдущих 
исследований указывают на сохранение на 
предприятиях Вологодской области ряда 
проблем, касающихся качества трудовой 
жизни, среди них размер заработной платы 
и полнота социальных гарантий, неудов-
летворительные условия труда в некоторых 
сферах деятельности, сложности в адми-
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Рис. 1. Индексы удовлетворенности работой занятого населения Вологодской области, 2022–2024 гг.
Источник: рассчитано автором.
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нистративном взаимодействии с руковод-
ством (Белехова, 2019).

На протяжении всего исследуемого пе-
риода более высокие оценки качества тру-
довой жизни демонстрируют работники со 
следующими социально-демографически-
ми характеристиками: средний рабочий 
возраст (30–49 лет), наличие официально-
го брака и детей (рис. 2). В 2022–2024 гг. 
аналогично данным 2018 года общий уро-
вень удовлетворенности работой оказался 
выше среди женщин. В 2024 году наблю-
дается сопоставимый уровень удовлетво-
ренности в группах молодых (18–29 лет) и 
средневозрастных (30–49 лет) работников.

Важная закономерность, подтверждае-
мая в каждую волну мониторинга, заключа-
ется в том, что наилучшие оценки качества 

трудовой жизни присущи тем работникам, 
чья трудовая деятельность соответствует 
полученной ими специальности, их склон-
ностям и призванию (табл. 2). Этот вывод 
справедлив как для сводной оценки КТЖ, 
так и для оценок по отдельным аспектам 
трудовой жизни. Следовательно, соответ-
ствие специальности, профессиональные 
интересы и личные склонности работников 
являются важными мотивирующими факто-
рами их трудовой деятельности.

Оплата труда
В течение всего периода наблюдений 

основным источником дохода для боль-
шинства опрошенных (более 93%) являет-
ся заработная плата по основному месту 
занятости. Одновременно с этим в сред-
нем около 15% респондентов получают 

Таблица 2. Индексы КТЖ занятого населения Вологодской области в зависимости от соответствия 
профессии (основной работы) специальности, склонностям и призванию, 2024 год

Индекс КТЖ Работа по специальности Соответствие профессии 
склонностям и способностям

Соответствие профессии 
призванию

да нет не получал* да нет да нет
Индекс оплаты труда 3,481 3,289 2,959 3,473 2,835 3,476 2,955
Индекс условий и организации труда 3,548 3,408 3,137 3,538 3,122 3,549 3,187
Индекс работы с кадрами 3,575 3,455 3,123 3,565 3,198 3,569 3,227
Индекс надежности занятости 3,702 3,576 3,412 3,726 3,331 3,707 3,463
Индекс психологического климата 3,765 3,673 3,340 3,759 3,472 3,737 3,584
Индекс баланса работы и личной жизни 3,849 3,718 3,396 3,833 3,567 3,821 3,617
Индекс социальной значимости труда 3,837 3,657 3,396 3,824 3,425 3,816 3,513
Индекс качества трудовой жизни (сводный) 3,623 3,485 3,197 3,618 3,206 3,616 3,286
* Не получал(а) специальности.
Источник: рассчитано автором.
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Рис. 2. Сводный индекс КТЖ занятого населения Вологодской области 
в разрезе социально-демографических характеристик, 2024 год

Источник: рассчитано автором.
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дополнительные доходы от вторичной за-
нятости и случайных подработок. По дан-
ным мониторинга, стабильно фиксируется 
рост среднемесячной заработной платы 
работников Вологодской области – на 27–
33% в номинальном выражении по сравне-
нию с предыдущей волной мониторинга. 
Согласно результатам последнего замера 
2024 года, удовлетворенность размером 
оплаты труда не изменилась после зна-
чительного повышения в 2020 и 2022 гг. –
полностью или скорее удовлетворены за-
работной платой около половины работ-
ников региона (табл. 3).

За рассматриваемый период также уве-
личилась доля позитивных оценок двух 
других аспектов оплаты труда – социаль-
ного пакета и системы материального сти-
мулирования, хотя последним удовлетво-
рены менее половины опрошенных. Стоит 
отметить сокращение в 2024 году положи-
тельных оценок в отношении предоставля-
емого работодателем социального пакета: 
сокращение незначительное (на 4,6 п. п.), 
однако оно может говорить о повышении 
внимания работников к соблюдению сво-
их трудовых прав и росте ориентации на 
устойчивые рабочие места.

Различий в уровне удовлетворенности 
аспектами оплаты труда по социально-демо-
графическим характеристикам работников не 
прослеживается, но выделяются особенности 

в зависимости от формы предприятия и рода 
деятельности. По состоянию на 2024 год более 
высокая удовлетворенность размером зар-
платы, социальным пакетом и системой ма-
териального стимулирования характерна для 
работников из органов власти (региональной, 
муниципальной), индивидуальных предпри-
нимателей и самозанятых; менее всего удов-
летворены этими аспектами трудовой жизни 
занятые в бюджетных учреждениях и обще-
ственных организациях. Что касается рода де-
ятельности, то наилучшим образом чувствуют 
себя работники из финансовой сферы (более 
70% положительных оценок), операций с иму-
ществом (63% удовлетворительных ответов по 
каждому из трех аспектов) и обрабатывающих 
производств (54–63% положительных оце-
нок). Среди занятых в сферах производства и 
распределения электроэнергии, газа и воды, 
науки и образования фиксируются одни из 
самых высоких уровней неудовлетворитель-
ных оценок относительно аспектов оплаты 
труда. Весьма интересным представляется то, 
что занятые в сфере государственного управ-
ления и обеспечения военной безопасности 
демонстрируют крайне низкий уровень удов-
летворенности размером заработной платы 
(36,6%), тогда как оценки материального 
стимулирования и полноты социального па-
кета – одни из самых высоких (54–61%).

Работники из районов области оценива-
ют все аспекты оплаты труда более негатив-

Таблица 3. Удовлетворенность оплатой труда, % от числа опрошенных занятых

Вариант ответа 2018 год 2020 год 2022 год 2024 год Изменение по области (+/-), п. п.
2024 год к 2022 году 2024 год к 2018 году

Удовлетворенность размером заработной платы
Удовлетворены 36,6 44,8 50,2 48,4 -1,8 11,8
Затруднились ответить 33,8 25,9 30,4 28,5 -1,9 -5,3
Не удовлетворены 29,6 29,3 19,4 23,1 3,7 -6,5

Удовлетворенность системой материального стимулирования
Удовлетворены 35,1 38,6 46,5 45,7 -0,8 10,6
Затруднились ответить 37,3 33,4 29,4 27,0 -2,4 -10,3
Не удовлетворены 27,6 28,1 24,1 27,2 3,1 -0,4

Удовлетворенность полнотой социального пакета
Удовлетворены 41,4 43,2 52,9 48,3 -4,6 6,9
Затруднились ответить 34,7 32,5 24,8 30,7 5,9 -4,0
Не удовлетворены 23,9 24,3 22,3 21,0 -1,3 -2,9
Справочно: среднемесячная 
заработная плата, руб. 19696 26349 33559 44509 – –

Рассчитано по: данные Мониторинга качества трудового потенциала населения Вологодской области.
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но по сравнению с работниками, опрошен-
ными в крупных городах (в среднем на 5–6 
п. п.). Единственной точкой наблюдений, в 
которой удовлетворенность величиной за-
работной платы, системой материального 
стимулирования и предоставляемым соци-
альным пакетом была несущественно выше 
среди работников из районов, явился 2020 
год. Данное отличие, вероятно, было обу-
словлено более масштабным влиянием пан-
демии коронавируса на экономику крупных 
городов, что проявилось в ограничениях и 
приостановках деятельности многих произ-
водственных предприятий и организаций 
сферы услуг, как следствие, ухудшении их 
финансовых показателей и трудовых доходов 
персонала (Белехова, 2023). Преобладание 
среди работников из районов более критич-
ных оценок по отношению ко всем аспек-
там оплаты труда соотносится с тем, что они 
чаще подвергаются воздействию негативных 
процессов: так, в 2022 году 11% из них регу-
лярно сталкивались с задержкой и невыпла-
той заработной платы (против 3% в крупных 
городах), 16% были вынуждены перейти на 
сокращенное рабочее время (11% соответ-
ственно), 8% пришлось уйти в неоплачивае-
мый отпуск (7% соответственно) (Белехова, 

2023). В 2024 году для работников в районах 
Вологодской области по-прежнему насущной 
оставалась проблема регулярной задержки 
или невыплаты заработной платы (9% против 
3% в крупных городах).

Условия и организация труда
В целом за 2018–2024 гг. происходит по-

вышение уровня удовлетворенности работ-
ников Вологодской области условиями и ор-
ганизацией труда (табл. 4). При этом в 2024 
году фиксируется некоторое сокращение 
(на 5 п. п.) положительных оценок безопас-
ности труда и технической оснащенности 
рабочего места, однако по-прежнему более 
половины работников региона удовлетворе-
ны этими составляющими трудовой жизни. 
Отметим, что по данным последнего заме-
ра 2024 года выросла доля затруднивших-
ся оценить условия труда. Это может сви-
детельствовать о наличии латентных или 
длительное время нерешаемых проблем в 
указанном направлении.

Уровень удовлетворенности организа-
цией труда более стабилен по сравнению с 
оценками условий труда, однако доля не-
определенных ответов также растет, особен-
но в отношении работы профсоюзов. Данный 
факт, скорее всего, объясняется низкой ин-

Таблица 4. Удовлетворенность условиями труда, % от числа опрошенных занятых

Вариант ответа 2018 год 2020 год 2022 год 2024 год Изменение по области (+/-), п. п.
2024 год к 2022 году 2024 год к 2018 году

Удовлетворенность безопасностью труда
Удовлетворены 48,5 53,3 60,6 55,2 -5,4 6,7
Затруднились ответить 33,3 28,2 25,8 30,4 4,6 -2,9
Не удовлетворены 18,2 18,5 13,5 14,4 0,9 -3,8

Удовлетворенность технической оснащенностью рабочего места
Удовлетворены 53,0 52,3 62,4 56,8 -5,6 3,8
Затруднились ответить 31,0 31,9 25,1 29,0 3,9 -2,0
Не удовлетворены 16,0 15,8 12,5 14,2 1,7 -1,8

Удовлетворенность работой профсоюзной и иной рабочей организации
Удовлетворены 30,5 32,7 38,6 41,5 2,9 11,0
Затруднились ответить 42,0 42,0 30,8 37,1 6,3 -4,9
Не удовлетворены 27,5 25,2 30,6 21,3 -9,3 -6,2

Удовлетворенность соблюдением трудового законодательства в организации*
Удовлетворены н. д. 47,6 56,6 55,0 -1,6 7,4**
Затруднились ответить н. д. 35,1 29,6 31,5 1,9 -3,6**
Не удовлетворены н. д. 17,3 13,8 13,5 -0,3 -3,8**
* В мониторинге 2018 года вопрос не задавался.
** Изменение рассчитано к 2020 году.
Рассчитано по: данные Мониторинга качества трудового потенциала населения Вологодской области.
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формированностью работников о деятельно-
сти профсоюзных организаций и невысоким 
уровнем непосредственного участия в проф-
союзном движении: в 2022–2024 гг. только 
порядка четверти работников были в про-
шлом (16–17%) или являются в настоящем 
(16–17%) членами профсоюза, большинство 
же (55–59%) никогда в нем не состояли.

Исходя из особенностей распределе-
ния оценок удовлетворенности условия-
ми и организацией труда по социально-
демографическим характеристикам работ-
ников, можно говорить о более высоком ка-
честве этих аспектов трудовой жизни среди 
работающих женщин, семейных людей и 
работников, имеющих детей. Такое рас-
пределение вполне ожидаемо, поскольку 
нормативно-правовая база в сфере охраны 
труда устанавливает ограничения на привле-
чение женщин к работам с тяжелыми и вред-
ными условиями труда, а семейные работники 
и тем более работники с детьми, скорее всего, 
будут ориентироваться на более комфортные 
и безопасные условия труда во избежание не-
нужных трудовых потерь из-за ответственно-
сти перед членами собственной семьи.

Прослеживаются различия по террито-
риальному признаку. Среди работников 
крупных городов удовлетворенность усло-
виями труда однозначно выше, особенно 
по аспектам безопасности труда (в 2024 
году разница составляла 13 п. п.), техниче-
ской оснащенности рабочих мест (13 п. п.) 
и соблюдения трудового законодательства 
(17 п. п.). Останавливаясь на последнем 
моменте, отметим, что оформление трудо-
вых отношений существенно не отличает-
ся – большинство работников как в круп-
ных городах, так и в районах имеют по-
стоянную занятость (в 2024 году 95 и 90% 
соответственно) и бессрочный трудовой 
договор (75% в городах и 85% в районах). 
Однако данные мониторингов показыва-
ют, что у работников из районов меньше 
возможностей для ведения диалога с ра-
ботодателем в плане отстаивания своих 
интересов в части соблюдения трудовых 
прав и улучшения условий труда без по-
следствий для занятости – в 2022–2024 гг. 
так говорил каждый пятый (20%) из них 
по сравнению с 13% среди работников из 
крупных городов.

Таблица 5. Удовлетворенность работой с кадрами, % от числа опрошенных занятых

Вариант ответа 2018 год 2020 год 2022 год 2024 год Изменение по области (+/-), п. п.
2024 год к 2022 году 2024 год к 2018 году

Удовлетворенность содержанием выполняемой работы
Удовлетворены 52,5 56,5 65 62,1 -2,9 9,6
Затруднились ответить 32,2 30,8 26,2 27,4 1,2 -4,8
Не удовлетворены 15,3 12,7 8,8 10,5 1,7 -4,8

Удовлетворенность возможностями обучения, повышения квалификации
Удовлетворены 40,4 45 48,1 50,0 1,9 9,6
Затруднились ответить 37,2 34,6 30,6 32,3 1,7 -4,9
Не удовлетворены 22,5 20,4 21,3 17,6 -3,7 -4,9

Удовлетворенность признанием трудовых результатов, заслуг, успехов (нематериальным стимулированием)*
Удовлетворены н. д. 40,8 45,7 50,6 4,9 9,8**
Затруднились ответить н. д. 39,5 33,4 32,7 -0,7 -6,8**
Не удовлетворены н. д. 19,7 20,9 16,8 -4,1 -2,9**

Удовлетворенность возможностями для карьерного роста
Удовлетворены 38,0 38,5 46,3 51,1 4,8 13,1
Затруднились ответить 38,6 39,4 31,0 31,8 0,8 -6,8
Не удовлетворены 23,4 22,1 22,7 17,1 -5,6 -6,3

Удовлетворенность возможностью участия в принятии управленческих решений
Удовлетворены 32,3 40,9 48,4 53,4 5 21,1
Затруднились ответить 41,2 39,2 31,4 32,6 1,2 -8,6
Не удовлетворены 26,5 19,9 20,2 14,0 -6,2 -12,5
* В мониторинге 2018 года вопрос не задавался.
** Изменение рассчитано к 2020 году.
Рассчитано по: данные Мониторинга качества трудового потенциала населения Вологодской области.
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Возможности использования и развития
человеческого потенциала (работа 
с кадрами)
За 2018–2024 гг. отмечается рост удов-

летворенности работников Вологодской 
области работой с кадрами (табл. 5). 
Преобладающая часть опрошенных (65%) 
позитивно оценивает такой аспект, как со-
держание выполняемой работы. Другими 
составляющими – возможностями для про-
фессионального обучения и системой нема-
териального стимулирования – удовлетво-
рены заметно меньше опрошенных (по со-
стоянию на 2024 год – 50% положительных 
оценок), хотя имеется тенденция к росту.

Стабильный и весьма существенный 
прирост доли удовлетворительных оценок 
фиксируется по возможностям для карьер-
ного роста (на 13 п. п. за 2018–2024 гг.) и 
участия в принятии управленческих ре-
шений (на 21 п. п. соответственно). Такие 
тенденции можно классифицировать как 
весьма позитивные и эффективные с точ-
ки зрения реализации работника в труде, 
поскольку «участие работников в процессе 
принятия решений и управления предпри-
ятием, создание прозрачных условий для их 
самореализации и продвижения по карьер-
ной лестнице – одни из важнейших факто-
ров формирования чувства принадлежности 
к организации и вовлеченности в трудовую 
деятельность» (Басова, Белехова, 2020).

Чаще демонстрируют высокую удовлет-
воренность работой с кадрами жители круп-
ных городов, лица молодого и среднего воз-
раста (от 18 до 49 лет), люди с высшим и не-

законченным высшим профессиональным 
образованием; индивидуальные предпри-
ниматели и занятые в органах государствен-
ной власти / местного самоуправления; ра-
ботники обрабатывающих производств, 
организаций здравоохранения и сферы опе-
раций с недвижимым имуществом. Кроме 
того, высокая удовлетворенность работой с 
кадрами соотносится с недавним положи-
тельным опытом. В частности, респонденты, 
в последние шесть месяцев проходившие 
обучение, более довольны возможностями 
обучения и повышения квалификации, а 
респонденты, должностное положение ко-
торых улучшилось за последний год, более 
удовлетворены перспективами карьерного 
продвижения.

Надежность занятости
Несмотря на высокую социально-эко-

номическую турбулентность 2020–2022 
гг. и сложности социально-экономи-
ческого развития 2023–2024 гг. из-за 
внешнеполитического давления и мно-
гочисленных экономических санкций, 
затронувших и работодателей, и сферы 
повседневного потребления населения, 
фиксируется рост удовлетворенности ра-
ботников как устойчивостью положения 
их работодателя (на 10 п. п. за 2020–2022 
гг. и сохранение уровня в 2024 году), так 
и надежностью собственного положения в 
организации (на 9 п. п. за 2020–2022 гг. и 
сохранение уровня в 2024 году; табл. 6). 
Возможно, это связано с тем, что под вли-
янием указанных процессов рынок труда 
вступил «в полосу глубокой структурной 

Таблица 6. Удовлетворенность занятостью, % от числа опрошенных занятых

Вариант ответа 2018 год 2020 год 2022 год 2024 год
Изменение по области (+/-), п. п.

2024 год 
к 2022 году

2024 год 
к 2020 году

Удовлетворенность устойчивостью положения организации на рынке*
Удовлетворены н. д. 48,9 59 59,7 0,7 10,8
Затруднились ответить н. д. 35,8 28,6 28,6 0,0 -7,2
Не удовлетворены н. д. 15,3 12,4 11,7 -0,7 -3,6

Удовлетворенность надежностью положения в организации*
Удовлетворены н. д. 50,6 60 61,1 1,1 10,5
Затруднились ответить н. д. 37,3 28,8 27,8 -1,0 -9,5
Не удовлетворены н. д. 12,1 11,2 11,1 -0,1 -1,0
* В мониторинге 2018 года вопрос не задавался.
Рассчитано по: данные Мониторинга качества трудового потенциала населения Вологодской области.
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трансформации: … показатели безрабо-
тицы упали до исторических минимумов, 
показатели вакансий взлетели до истори-
ческих максимумов, произошло драмати-
ческое ускорение оборота рабочей силы, … 
сформировался обширный навес неза-
нятых рабочих мест», т. е. рынок труда 
стал соискательским, что не исключает 
структурные перекосы по определенным 
специальностям (Капелюшников, 2024). 
В некотором смысле данные выводы под-
тверждаются, например, тем, что с каж-
дым годом работники существенно реже 
оказывались в ситуациях, когда им при-
ходилось перейти на сокращенное рабо-
чее время (18% в 2020 году, 13% в 2022 
году, 10% в 2024 году) или ощущать угрозу 
потери работы (22, 13 и 8%). Как и в отно-
шении других аспектов трудовой жизни, 
работники крупных городов более удов-
летворены надежностью своей занятости. 
При этом оценки работающих в районных 
центрах менее однозначны, т. е. среди 
них велика доля респондентов, затруд-
нившихся дать ответ.

Социально-психологические условия труда
(психологический климат, баланс работы
и личной жизни, социальная значимость
труда)
На всем периоде наблюдений большин-

ство опрошенных работников дают по-
зитивные оценки отношениям с руковод-
ством (в 2022–2024 гг. в среднем по области 
63%) и коллегами (в 2022–2024 гг. в среднем 
по области 68%; табл. 7). Доля позитивных 
оценок психологического климата на рабо-
те увеличивается с каждым годом. Другими 
не менее важными компонентами КТЖ – 
возможностью сочетать трудовые и семей-
ные обязанности (т. е. балансом труда и 
личной жизни) и социальной значимостью 
труда – удовлетворены две трети опрошен-
ных; здесь также отмечается стабильный 
рост положительных оценок. Можно гово-
рить, что качество трудовой жизни в ча-
сти социально-психологических аспектов, 
связанных с межличностными взаимодей-
ствиями и во многом зависящих от особен-
ностей характера и восприятия человека, 
находится на высоком уровне.

Таблица 7. Удовлетворенность социально-психологическими аспектами труда, 
% от числа опрошенных занятых

Вариант ответа 2018 год 2020 год 2022 год 2024 год
Изменение по области (+/-), п. п.

2024 год 
к 2022 году

2024 год 
к 2018 году

Удовлетворенность отношениями с руководством организации
Удовлетворены 56,3 54,6 62,8 62,5 -0,3 6,2
Затруднились 
ответить 31,9 33,1 27,1 27,0 -0,1 -4,9

Не удовлетворены 11,8 12,3 10,1 10,5 0,4 -1,3
Удовлетворенность взаимоотношениями в трудовом коллективе

Удовлетворены 57,9 61,4 70,6 65,4 -5,2 7,5
Затруднились 
ответить 31,2 29 20,8 25,7 4,9 -5,5

Не удовлетворены 10,9 9,6 8,6 8,9 0,3 -2
Удовлетворенность возможностью сочетать трудовые и личные обязанности

Удовлетворены 45,6 58,1 66,7 67,3 0,6 21,7
Затруднились 
ответить 37,3 29,8 22,6 24,3 1,7 -13

Не удовлетворены 17 12,1 10,7 8,4 -2,3 -8,6
Удовлетворенность общественной полезностью и значимостью труда

Удовлетворены 46,2 54,5 66,4 64,5 -1,9 18,3
Затруднились 
ответить 38,4 32,9 24,2 27,8 3,6 -10,6

Не удовлетворены 15,4 12,6 9,4 7,7 -1,7 -7,7
Рассчитано по: данные Мониторинга качества трудового потенциала населения Вологодской области.
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В распределении оценок удовлетворен-
ности данными аспектами трудовой жизни 
выявляются некоторые социально-демогра-
фические особенности. В частности, семей-
ные пары и работники с детьми чаще вы-
ражают положительное мнение о психоло-
гическом климате, балансе между рабочим 
и личным временем, а также о социальной 
значимости своего труда, нежели работники 
без детей или не состоящие в официальном 
браке. Если рассматривать территориаль-
ный аспект, то население крупных городов 
демонстрирует большую удовлетворенность 
рассматриваемыми аспектами работы. При 
этом в исследуемом периоде постоянно 
фиксируется более высокое недовольство 
работников районов области общественной 
полезностью и социальной значимостью 
своего труда.

Как было отмечено во введении, в ис-
следованиях КТЖ подчеркивается положи-
тельная взаимосвязь общего восприятия 
работы и аспектов трудовой жизни. Для 
проверки этой закономерности на данных 
регионального мониторинга проведен кор-
реляционный анализ (табл. 8). Полученное 
значение показателя асимптотической дву-
сторонней значимости p < 0,05 (p = 0,000) 
свидетельствует о статистически значимом 

результате. Подчеркнем, что «коэффициент 
корреляции выражает не причинную (обу-
словленность одного признака другим), а 
функциональную (взаимную согласован-
ность изменения признаков) зависимость 
между признаками» (Белехова, 2023).

Согласно проведенным расчетам уста-
новлено, что существуют положительные 
связи между общей удовлетворенностью 
работой и восприятием различных ее аспек-
тов, причем они преимущественно умерен-
ной и сильной интенсивности. По состоя-
нию на 2024 год удовлетворенность работой 
в целом наиболее тесно коррелирует с таки-
ми компонентами качества трудовой жиз-
ни, как условия труда (коэффициент корре-
ляции 0,766), баланс между работой и лич-
ной жизнью (0,589), общественная польза и 
значимость труда (0,585), а также взаимо-
отношения в трудовом коллективе (0,584). 
Стоит отметить, что с 2020 года усилилось 
положительное влияние социально-психо-
логических аспектов, а именно отношений с 
коллегами и баланса между работой и лич-
ной жизнью. Менее значимые связи уста-
новлены со следующими аспектами трудо-
вой жизни: содержание выполняемой рабо-
ты, надежность положения в организации, 
отношения с руководством, соблюдение 

Таблица 8. Связь между удовлетворенностью работой в целом 
и удовлетворенностью компонентами КТЖ* (коэффициент корреляции Спирмена)

№ Компонент КТЖ 2020 год 2022 год 2024 год
1 Условия труда в целом 0,770 0,763 0,796
2 Возможность сочетать трудовые и личные обязанности 0,446 0,534 0,589
3 Общественная полезность и значимость труда 0,519 0,570 0,585
4 Взаимоотношения в трудовом коллективе 0,428 0,596 0,584
5 Содержание выполняемой работы 0,516 0,556 0,537
6 Надежность положения в организации 0,471 0,543 0,533
7 Отношения с руководством организации 0,440 0,568 0,532
8 Устойчивость положения организации на рынке 0,419 0,512 0,516
9 Соблюдение трудового законодательства 0,462 0,525 0,481

10 Техническая оснащенность рабочего места 0,399 0,502 0,473
11 Санитарно-гигиеническая обстановка и безопасность труда 0,425 0,430 0,473
12 Признание трудовых результатов, заслуг, успехов (нематериальное стимулирование) 0,415 0,452 0,444
13 Возможности обучения, повышения квалификации 0,384 0,488 0,414
14 Полнота социального пакета 0,322 0,380 0,384
15 Система материального стимулирования 0,287 0,349 0,350
16 Работа профсоюзной и иной рабочей организации 0,298 0,327 0,335
17 Размер заработной платы 0,281 0,298 0,335

* Ранжировано по значениям 2024 года.
Источник: рассчитано автором.
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трудового законодательства. Слабые связи 
фиксируются между удовлетворенностью 
работой и оплатой труда, работой профсою-
за. Описанные закономерности сохраняют-
ся на всем периоде наблюдений.

Акценты на взаимосвязи удовлетворен-
ности работой с социально-психологиче-
скими и организационными элементами, 
а также с соблюдением трудовых прав со-
трудников, установленные по итогам кор-
реляционного анализа, говорят о необходи-
мости уделять повышенное внимание этим 
составляющим качества трудовой жизни в 
современных условиях. Разумеется, мате-
риальные составляющие (величина зара-
ботной платы, социальные гарантии и т. д.) 
и условия труда не теряют первостепенной 
роли, однако они не смогут поддерживать 
общий позитивный настрой работников, 

если другие аспекты трудовой жизни будут 
восприниматься крайне неудовлетвори-
тельно (Белехова, 2023).

Еще одной закономерностью, выявлен-
ной ранее в рамках изучения КТЖ на данных 
мониторинга трудового потенциала населе-
ния Вологодской области, стала прямая по-
ложительная связь восприятия работниками 
качества трудовой жизни с состоянием и ре-
ализацией качественных характеристик их 
трудового потенциала (Леонидова и др., 2021). 
Сопоставление сводного индекса КТЖ, рас-
считанного на основе оценок удовлетворен-
ности, и индексов качественных характери-
стик трудового потенциала по актуальным 
данным мониторинга 2024 года позволи-
ло подтвердить эту взаимосвязь (табл. 9). 
Согласно проведенным расчетам, в группе 
работников, давших преимущественно по-

Таблица 9. Соотношение индексов качественных характеристик трудового потенциала
 и сводного индекса КТЖ, ед.

Качественная характеристика
трудового потенциала (индекс)

Группа респондентов по значениям индекса КТЖ
высокие оценки

(уровень индекса выше 3,01)
средние/нейтральные оценки 

(уровень индекса от 2,01 до 3,00)
низкие оценки 

(уровень индекса ниже 2,00)
2020 год 2024 год 2020 год 2024 год 2020 год 2024 год

Физическое здоровье 0,721 0,741 0,692 0,719 0,679 0,709
Психическое здоровье 0,813 0,838 0,761 0,815 0,792 0,872
Когнитивный потенциал 0,608 0,597 0,578 0,548 0,554 0,519
Творческий потенциал 0,576 0,578 0,521 0,550 0,513 0,450
Коммуникабельность 0,748 0,755 0,710 0,703 0,664 0,698
Культурный уровень 0,709 0,716 0,628 0,622 0,546 0,604
Нравственный уровень 0,802 0,809 0,763 0,713 0,755 0,651
Потребность в достижении 0,658 0,647 0,593 0,606 0,558 0,494
Индекс качества ТП (обобщенный) 0,689 0,693 0,639 0,643 0,612 0,591
Источник: рассчитано автора.

Таблица 10. Соотношение уровня реализации качеств трудового потенциала и сводного индекса КТЖ, %

Уровень реализации 
качественных характеристик 

трудового потенциала

Группа респондентов по значениям индекса КТЖ
высокие оценки 

(уровень индекса выше 3,01)
средние/нейтральные оценки 

(уровень индекса от 2,01 до 3,00)
низкие оценки 

(уровень индекса ниже 2,00)
2020 год 2024 год 2020 год 2024 год 2020 год 2024 год

Физическое здоровье 87 88 84 83 79 78
Психическое здоровье 86 86 81 76 78 75
Когнитивный потенциал 81 82 77 70 71 72
Творческий потенциал 74 76 71 71 66 65
Коммуникабельность 85 86 81 81 73 69
Культурный уровень 83 84 78 79 73 70
Нравственный уровень 83 84 79 78 74 72
Потребность в достижении 77 78 69 69 59 59
Источник: рассчитано автора.



15СОЦИАЛЬНОЕ ПРОСТРАНСТВО – ТОМ 10 – № 4 – 2024

Белехова Г.В.  |  Качество трудовой жизни занятого населения: опыт измерения в Вологодской области

ложительные оценки качеству трудовой 
жизни, практически все характеристики 
трудового потенциала выше, нежели в груп-
пах работников, которые дали нейтральные 
оценки или выразили неудовлетворенность 
аспектами трудовой жизни.

Расчеты позволили подтвердить и дру-
гую закономерность – у работников, в боль-
шей степени удовлетворенных качеством 
трудовой жизни, уровень реализации каче-
ственных характеристик трудового потен-
циала выше (табл. 10). Самый высокий уро-
вень реализации наблюдается в отношении 
таких качеств, как физическое и психиче-
ское здоровье, коммуникабельность.

Заключение
Таким образом, в ходе исследования 

была проанализирована динамика восприя-
тия занятым населением качества трудовой 
жизни, а также дана оценка его изменениям, 
происходящим в условиях нестабильной со-
циально-экономической ситуации послед-
них лет. На данных регионального монито-
ринга трудового потенциала на основе рас-
чета индексной оценки КТЖ определено в 
целом положительное восприятие трудовой 
жизни занятым населением Вологодской 
области (т. к. значение сводного индекса 
выше 3). Сводный уровень удовлетворен-
ности КТЖ постепенно растет, и в 2024 году 
достиг наибольших значений за весь пери-
од наблюдений 2020–2024 гг. (3,534 ед. по 
сравнению с 3,373 ед. в 2020 году и 3,522 ед. 
в 2022 году).

Отмечается рост положительных оценок 
по большинству рассмотренных аспектов 
трудовой жизни. В период 2020–2022 гг. по-
вышение уровня удовлетворенности трудом 
и более высокие оценки качества трудовой 
жизни могли объясняться относительно 
низкими исходными позициями 2020 года, 
обусловленными недостатком альтернатив-
ных вариантов для трудоустройства, уме-
ренными притязаниями работников или 
временным уменьшением их требований в 
условиях экономической неопределенности 
на фоне ограничений пандемии. В 2022–
2024 гг. причины роста, скорее всего, более 

конструктивные. На наш взгляд, рост можно 
объяснить комплексным воздействием ряда 
факторов, таких как улучшение системы со-
циальной защиты трудящихся, расширение 
возможностей для реализации различных 
карьерных стратегий, увеличение числа ва-
кансий на рынке труда, возросшая готов-
ность к смене места работы ради улучшения 
условий занятости.

Наиболее позитивные оценки получе-
ны в отношении таких аспектов качества 
трудовой жизни, как психологический 
климат (т. е. взаимоотношения с коллега-
ми и руководством), баланс между рабо-
той и личной жизнью, надежность занято-
сти, социальная значимость труда, а также 
безопасность и техническая оснащенность 
рабочего места, содержание выполняемой 
работы. Эти аспекты следует рассматри-
вать как основные движущие факторы мо-
тивации персонала.

К числу проблемных аспектов трудовой 
жизни работников, которые фиксируются 
в ходе региональных эмпирических иссле-
дований на протяжении нескольких лет, 
относятся система оплаты труда (величина 
зарплаты, предоставляемые социальные га-
рантии), деятельность профсоюза, работа с 
кадрами (виды нематериального стимули-
рования, возможности для профессиональ-
ного обучения или повышения квалифика-
ции, условия карьерного роста). Указанные 
проблемы по-прежнему требуют особого 
внимания и разрешения в целях достиже-
ния более полной реализации человеческо-
го потенциала работников.

Показано, что с высокими оценками 
удовлетворенности КТЖ соотносятся та-
кие социально-демографические и про-
фессиональные характеристики занятого 
населения, как зарегистрированный брак, 
наличие детей; работа в соответствии со 
специальностью, способностями и при-
званием. Подтверждено, что качество тру-
дового потенциала и уровень реализации 
в трудовой деятельности качественных ха-
рактеристик работников выше у тех из них, 
кто имеет более высокие значения индек-
сов удовлетворенности КТЖ. Установлено, 
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что в современных реалиях первоочеред-
ным вектором повышения качества трудо-
вой жизни персонала являются социально-
психологические и организационные эле-
менты работы.

Научная новизна исследования заклю-
чается в определении сильных аспектов 
качества трудовой жизни занятого населе-
ния региона; выявлении аспектов условий 
и организации труда, которые требуют опе-
ративного управленческого воздействия; 
верификации социально-демографических 
и профессиональных характеристик ра-
ботников с высокими оценками качества 

трудовой жизни; подтверждении прямых 
взаимосвязей восприятия КТЖ с удовлетво-
ренностью работой, состоянием трудового 
потенциала работников и эффективностью 
реализации их в труде. Результаты прове-
денного исследования вносят вклад в пони-
мание изменений, происходящих в субъек-
тивном восприятии населением работы на 
фоне дестабилизационных процессов и на-
растания внешних вызовов. Наряду с этим 
они позволяют сформировать представле-
ние о запросах и ориентирах работников из 
разных территориальных образований и 
социально-профессиональных групп.
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Belekhova G.V.

QUALITY OF WORKING LIFE OF THE EMPLOYED 
POPULATION: MEASUREMENT EXPERIENCE 
IN THE VOLOGDA REGION
In order to stimulate economic development and increase labor productivity, it is essential to im-
prove the quality of work life. Sociological methods of its assessment have great research potential, 
as they allow to identify the content and specific pain points in the current employment of workers. 
The level of satisfaction being a traditional sociological tool is one of the generalizing indicators of 
the quality of working life. The aim of this study is to investigate changes in the perceptions of re-
gional employees regarding the quality of their working lives during a period of significant socio-eco-
nomic changes from 2020 to 2024, which were caused by external factors. The information base was 
formed by the data of the monitoring of the labor potential of the population, conducted by Vologda 
Research Center of the Russian Academy of Sciences in 2018–2024. The methodological toolkit of 
the study is based on the measurement of the quality of working life by the degree of job satisfaction. 
Frequency distribution and correlation analysis tools are used. Integral indices of satisfaction with 
components of working life and composite index of quality of working life are calculated. It is shown 
that the composite index of the quality of working life gradually increases and in 2024 reaches the 
highest values for the entire observation period. The most positive assessments were obtained with 
regard to the psychological climate, the social significance of work, the possibility of maintaining a 
balance between work and private life, job security, safety and technical equipment of the workplace. 
The problematic aspects of the quality of working life which have been stable for several years in-
clude the system of work remuneration, trade union activity, work with personnel (career, training, 
labor rights observance). The conclusions about socio-demographic, professional and territorial pe-
culiarities of the perception of the quality of working life by the workers of the region are drawn. The 
research contributes to the expansion of scientific ideas about the transformation of the working 
population’s perception of the quality of working life against the background of the growing influ-
ence of external challenges.

Quality of working life, regional monitoring, index, job satisfaction, labor potential, correlation.
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